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Palveluhakemisto

- kuvaus Apps for Democracy Finland -kilpailua varten

Lyhytkuvaus

Palveluhakemisto kerdd yhteen Helsingin alueen paikallisista palveluista sijainnin ja muita
perustietoja

Yhteenveto

Palveluhakemisto kerda kaikki kaupungin palvelut kaupunginosan kotisivulle. Se on web-pohjainen
sovellus, joka ohjaa kaupunkilaisen leikkipuistoon, kahville ja mattopyykille. Virallisten kaupungin
palveluiden ohella hakemistosta 16ytyvit paikallisten yritysten ja jarjestdjen tarjoamat palvelut.
Tavoitteena on kerdtd koko Helsingin alueen kattava tietokanta paikallisista palveluista.
Palveluhakemisto koostaa yhteen eri ldhteiden tietoa automaattisesti API-liittymien kautta, sekd
osallistaa paikalliset toimijat sy6ttiméén ja paivittimain tietoja kaupunginosansa palveluista wiki-
periaatteella.

Ratkaistava ongelma

Palveluhakemiston tavoitteena on kerété ja tarjota tietoa jota ei tilld hetkelld ole saatavilla.
Kiytdnnossa ratkaistaan kaksi eri ongelmaa:

1) Tiedon kerddminen.

Paikallisen alueen asukkaalle tai muuttoa harkitsevalle on tirked tietdd mitd palveluita hinen
ympéristonsa tarjoaa. Talld hetkella tiedot sijaitsevat hajallaan eri palveluiden omissa jirjestelmissa.
Tavallinen asukas ei myodskadn ole aiemmin pédssyt itse tiedottamaan oman alueensa tarkeista
palveluista ja toiminnoista. Palveluhakemisto kerdd kaikki olennaiset tiedot tarkasteltavaksi yhden
jarjestelmdn kautta sekd antaa asukkaille mahdollisuuden niiden lisddimiseen ja tiydentdmiseen.
Palveluhakemisto edesauttaa samalla paikallisten toimijoiden saamaa nikyvyyttd. Wiki-periaate
mahdollistaa myds tiedon ajantasaisuuden.

2) Tiedon saatavuus.

Toinen ongelma joka ratkaistaan on se, kuinka palveluiden tietoja voidaan kéyttdd osana muita
sovelluksia. Palveluhakemisto tarjoaa yhtendisen API:n paikallisten palvelutietojen kédyttdmiseksi.
Téten ulkopuoliset tahot voivat rakentaa paikallisiin palveluihin liittyvid sovelluksia kéyttden
pohjana Palveluhakemiston API:a. Tdma nopea ja helposti kaytettdvi alusta tarjoaa mahdollisuuden
monipuolisiin palvelutietoja hyddyntévien sovelluksien kehittimiselle.



Kiyttajat

1) Kaupunginosan asukkaat ja palveluiden kéyttdjit

2) Paikalliset yritykset

3) Paikalliset jarjestot

3) Rinnakkaiset paikallisia palveluita listaavat organisaatiot (API-linkitys)

Tiedot

Talld hetkelld tietoina tulee toimimaan Helsingin kaupungin palvelukartta, joka tarjoaa valmiiksi
rajapinnan tietojen kéyttdmiselle. Tarvittavat neuvottelut tietojen kédyttdmistd varten on jo kéyty, ja
tiedot ovat kdytettdvissd kunhan sille saadaan rakennettua tekninen valmius Palveluhakemistoon.

Muita konkreettisia tietojen tarjoajia API-liittymien kautta ei vield ole. Varsinaisia datan tarjoajia
ovatkin paikalliset asukkaat ja yrittdjat. Kaupunginosasivuille on aiemminkin koottu runsas aineisto
kaupunginosakohtaisia palvelutietoja. Osa yksityisid palveluntarjoajia koskevasta tiedosta on ostettu
Suomen Asiakastieto Oy:lta, jolta voi tarvittaessa ostaa my0s reaaliaikaisesti paivittyvaa tietoa.

Lisédksi Palveluhakemiston tiedon vastaanotto rakennetaan dynaamiseksi rakenteeksi johon on
helppo lisdtd seka eri ldhteitd, ettd erilaisia teknisid tapoja vastaanottaa lihteitd. Téten tietojen
vastaanottoa voidaan jopa rdétiloida tietoja tarjoavaa tahoa varten silloin kun kiytdssa ei ole
mikéén standardimuoto.

On olennaista ettd Palveluhakemisto on datan kayttdjén lisdksi my0s sen tarjoaja, koska tietoja
palveluista sijainteineen ei ole erityisen helposti saatavilla. Tavoitteena on korjata timé puute tiedon
saatavuudessa, ja toimia vakaana dataldhteend niin suoraan kiyttdjille kuin myos muille
sovelluksille.

Kéyttotilanne

1) Mobiilisovellussuunnittelija haluaa yhdistié paikannusta kdyttdvaan kuntoiluharrastajille
suunnattuun sovellukseensa listauksen lahimmistd puistoista. Hin mééarittdd sovelluksensa
hakemaan koordinaattien perusteella ldhimpien puistojen sijainnit Palveluhakemiston API:n kautta.

2) Alueelle muuttoa harkitseva asukas haluaa tietdd onko sopivan asunnon ja lapsen tulevan koulun
lahistolla leikkipuistoa. Hian avaa Palveluhakemiston paikallisten verkkosivujen kautta ja hakee
leikkipuistoja, jolloin hédnelle nédytetdén kaikki leikkipuistoiksi merkityt palvelut kartalla.

3) Paikallinen pienyrittdja on huomannut ihmisten kaipaavan polkupyorikorjaamoa ldhialueellaan,
ja on padttinyt perustaa yrityksen. Han haluaa ihmisten 16ytivén litkkeensd, mutta hénella ei ole
varaa laajamittaiseen mainoskampanjaan. Hén kiy lisddmassé yrityksensd ilmaiseksi
Palveluhakemistoon, josta 1dhimpid polkupyodridkorjaamoja etsivit asiakkaat 10ytévét vaivatta sen
perustiedot, ja padsevit katsomaan tarkempia tietoja kuten hintoja linkin kautta korjaamon omilla
verkkosivuilla.



Palveluhakemisto - Laajempi kuvaus

Taustaa

Helsingin kaupunginosayhdistykset ry, eli Helka, tarjoaa jokaiselle Helsingin kaupunginosalle oman
kotisivuston, jonka ylldpitdjind toimivat paikalliset asukkaat. Télld hetkelld jirjestelmé on kéytossa
hieman yli 40 kaupunginosassa. Liséksi noin 30 kaupunginosaa ylldpitdd omia
kotisivujarjestelmidén, mutta kuuluvat silti Helkan verkkotiedotuksen ja palveluiden piiriin. Meilla
on siis valmiiksi tavoitettavissa ldhes kaikki Helsingin kaupunginosat kattava, paikallisesta tiedosta
kiinnostunut verkkosivu jo tilla hetkelld ylldpitdva verkosto. Helka ry:n perustoiminnan rahoittaa
Helsingin kaupunki, ja kehitystoimintaa puolestaan rahoitetaan erillisilld projektirahoituksilla. Taten
Helka ei tarvitse toiminnalleen ansaintamallia, ja toiminta voi perustua puhtaasti epdkaupallisiin
intresseihin.

Miki on Palveluhakemisto?

Palveluhakemiston tavoitteena on toimia wiki- ja mashupjirjestelmina josta saa kéasiinsa kaikki
paikalliset palvelut. Sen méarittely mikd on "palvelu" on jétetty tarkoituksella avoimeksi. Palvelu
voi olla yhti lailla paikallinen kerhotalo, suuren firman myyntiliike, puisto tai kierrdtyspiste.
Palvelu ei my0oskddn vélttiméttd sijoitu mihinkddn fyysiseen sijaintiin, vaan se voisi olla myos eri
puolilla aluetta kokoontuva hiihtoharrastajien ryhma. Yhteisti niille palveluille on se, ettd ne ovat
alueen asukkaiden tavoitettavissa.

Palveluista kerdtddan nimi, kuvaus, karttasijainti, muutama valokuva, yhteystietoja ja lyhyt kuvaus.
Palveluhakemisto on siis faktatietoa tarjoava tietokanta - se ei pyri kerddméén sosiaalista ja
subjektiivista tietoa, eli palveluista ei kerétd arvosteluja tai kommentteja. Sen sijaan se voi toimia
keskeisend infrastruktuurina téllaisille sosiaalisille palveluille, jotka olisi mahdollista toteuttaa itse
Palveluhakemiston ulkopuolella.

Palveluhakemisto tarjoaa tietonsa web-pohjaisella kéyttoliittymalla, seké yleiselld API:lla, jonka
kautta Palveluhakemiston tiedot ovat haettavissa kéytettidviksi osana toisia palveluita.

Jirjestelmin organisointi

Jéarjestelmd organisoidaan hajautetusti siten, etté jokaisella kaupunginosasivustolla on oma, alueen
paikalliseen tietoon rajattu ndkymad, jonka hallinnoijina toimii kunkin paikallisen sivuston toimitus.
Useiden sivustojen toimitukset kerdavét jo télld hetkelld ylos listauksia paikallisista palveluista -
joskin ei-rakenteisessa tekstimuodossa - joten Palveluhakemiston ylldpidolle on jo valmis pohja.

Naiden lisdksi Palveluhakemistosta tarjotaan yhteinen ndkyma, jossa listataan yhdessa kaikkien
paikallisten alueiden tiedot - jolloin koosteena saadaan kaytinndssa koko Helsingin kattava
jarjestelmai jota ylldpidetddn paikallisten ndkymien kautta. Paikallinen palvelutieto kootaan siis
ensimmadistd kertaa yhteen riippumatta siitd, onko palvelun tarjoaja yksityinen, julkinen, jérjesto
toimija tai yksityinen henkilo.

Helka ry toimii jirjestelmén padyllapitdjéna, joten teknistd tietdmysté paikallisilta ylldpidoilta ei
tarvita. Helka my0s ohjaa jarjestelmén péélinjoja tarjoamalla paikallisille toimituksille ohjeistuksia

ja suosituksia, sekd toimii myds mahdollisten konfliktitilanteiden ratkojana.

Tiedon organisointi jarjestelméssa



Palveluhakemiston tiedot organisoidaan merkitsemalld yksittdiseen palvelutietoon erilaisia tageja.
Tagit ovat vapaasti kirjoitettavia avainsanoja. Nama tagit taas on linkitetty noin kymmeneen
ylaryhméén - titen tiettyyn yldryhméin kuuluu aina kaikki ne palvelut, joilla on jokin tagi joka on
linkitetty kyseiseen yldryhméén. Palvelut voivat siten kuulua useampaan ylaryhméén
samanaikaisesti. Yldryhmadjaottelun liséksi tagit toimivat myds itse ryhmittelevédnd tekijéna - kaikki
saman tagin sisaltdvit palvelut on helppo saada listaksi. Paikallinen palvelutieto kootaan siis
ensimmadistd kertaa yhteen riippumatta siitd, onko palvelun tarjoaja yksityinen, julkinen, jérjesto
toimija tai yksityinen henkilo.

Palveluita voi myos selata web-kayttolittyméssé tagien avulla. Ideana on ettd jarjestelma
muistuttaisi hierarkkista rakennetta siten ettd lisddméllé rajauksia ldhestytddn jatkuvasti tarkempaa
listausta. Selatessa jéarjestelmii tarjotaan aina listaus sen hetkisestd rajauksesta, jota voi rajata
tarkemmaksi yleisimmait tagit listaavan tagipilven avulla. Esimerkiksi valittuaan Koulutus, voi
rajata saamaansa listausta valitsemalla Peruskoulut, ja sitten Ala-asteet. Tdlld saavutetaan tagien
joustavuus tiedon organisointiin, mutta sdilytetéén tietty tuttuus hierarkkisiin rakenteisiin
tottuneille.

Tiedon keriaidiminen

Tietoa Palveluhakemistoon kerétiddn kahdella tavalla, sekd mashup-tyyppisesti automaattisesti
muista jarjestelmistd, ettd wiki-tyyppisesti muokkaamalla jarjestelmén tietoja suoraan web-liittymén
kautta.

Palveluhakemisto ei suinkaan ole ainoa jarjestelma joka listaa paikallisia tietoja - esimerkiksi
Helsingin kaupunki tarjoaa Palvelukartan (www.hel.fi/palvelukartta), joka listaa kaikki viralliset
palvelut, kaupallinen verkkopalvelu eat.fi taas listaa tietoa ravintoloista, jne. Ndiden ulkoisten
palveluiden tiedot onkin tarkoitus poimia Palveluhakemistoon API-liittymien kautta siten ettd ne
paivittyvit automaattisesti ajantasaisiksi. Ndin voidaan tehda yhti lailla laajoille tietokannoille,
kuten Helsingin kaupungin Palvelukartta, ja toisaalta jopa yksittéisille palveluille, jos ndiden tiedot
ovat tarjolla jonkin tunnetun API:n kautta.

Tietoa voidaan myds syottdd suoraan Palveluhakemistoon. Téssé kdytetddn avointa wiki-tyyppista
lahestymistd, jossa kuka tahansa pystyy muokkaamaan siséltdd, mutta kaikki muutokset ovat
selattavissa ja palautettavissa. Kunkin kaupunginosan ylldpito seuraa omien vastuualueidensa
muutoksia ylldpidolle suunnitelluilla apundkymilld, ja reagoi tilanteeseen. Tarvittaessa yksittdinen
palvelu, tai jopa koko jérjestelmi voidaan lukita muutoksilta.

Myds API-liittymien kautta kerdttya tietoa voidaan muuttaa, sekd etenkin tdydentdd suoraan
Palveluhakemiston wiki-muokkauksen kautta. Kun jirjestelma havaitsee ulkoisessa ldhteessi
muutoksen, péivitetddn Palveluhakemiston kuvaus vastaamaan ulkoista 1dhdetta siltd osin kuin ne
ovat muuttuneet. Tdmi nidkyy saman toiminnallisuuden kautta kuin tavalliset muutokset, joten
paikallinen ylldpito voi palauttaa aiemman version, mikali muutos ei ollut relevantti. Painopiste on
siis inhimillisen vapaaehtoistyon organisoimisella ennemmin kuin "&lykkad4n" automaation
rakentamisella.

API-liittymistd vastaanotetun tiedon paikallisten muutosten kanssa on vield ongelmakohtia joiden
tarkat ratkaisut on ollut luontevampi jittdd myohempéén vaiheeseen - esimerkiksi voidaanko tietoa
vastaanottaa samaan palveluun useammasta ldhteestd. Nami ovat ennemmin teknisid yksityiskohtia
selvitettdviksi siind vaiheessa kun API-yhteyksien toteutusta 1dhdetdan suunnittelemaan.

Tekijidnoikeus-, ja lisenssikysymykset



Palveluhakemiston tyyppisessd jarjestelmissa joka yhdistdd suoraan kéyttdjilta tullutta tietoa seké
ulkoisista ldhteistd vastaanotettua materiaalia nousevat tekijanoikeus-, ja lisenssikysymykset erdiksi
keskeiseksi pulmaksi. Kayttéjiltd vastaanotettu tieto on aina oletusarvoisesti tekijdnoikeudella
suojattua eikd sitd voi jatkokdyttdad ilman erillistd lupaa. Vastaavasti ulkoisista ldhteistd
vastaanotettu tieto tuoda mukanaan tiettyjé lisenssiehtoja jatkokdyttod varten, jotka pitdd ottaa
huomioon. On tirkedd huomata ettd tekijanoikeus ja tietojen kéyttdlisenssi ovat eri asioita.

Tekijanoikeuden kannalta helpottavana tekijdni tissd on, ettd Palveluhakemistoon tyypillisesti
kerdttava tieto on luonteeltaan faktanomaista, joka ei siten kuulu tekijdnoikeuden piiriin. Yhti lailla
el ole syyta olettaa kayttdjilld olevan toivetta sydttdmiensé tietojen kisittelysta jonkin tietyn
lisensoinnin mukaisesti. Toki kun mennain kuvaustekstin puolelle rajat hamaértyvit, joten myds
tekijdnoikeuskysymys pitdd ottaa huomioon.

Koska tiedon jakelun ja uudelleenkdyton kaupalliset intressit eivét tissd tapauksessa ole ole
jarjestelmédn toteuttavalle taholle (Helka ry) relevantteja, voidaan lisensoinnissa tehdi tilannetta
yksinkertaistavia ratkaisuja jotka eivit kaupalliseen kdyttoon olisi mielekkéitd. Téaten kun
Palveluhakemistoon sydtetty tieto tarjotaan vapaaseen jatkokdyttoon, viltytddn resursseja
kuluttavalta ja ongelmalliselta erillisten kdyttolisenssien laatimiselta ja valvomiselta. Helka ry:lle
palvelun tietojen suora kopiointi kilpailevaan palveluunkaan ei ole suuri riski, silla keskeinen tekijé
palvelun toiminnassa on tiedon ylldpitoverkosto seké sijaitseminen paikallisille valmiiksi tunnetussa
ja tiedolle luontevassa ympadristdssa - paikallisilla kaupunginosasivustoilla.

Palveluhakemistossa tekijanoikeuskysymykset siis pyritdén ohittamaan silld ettd kaikki kéyttdjien
wiki-liittymén kautta sy6ttdmaét tiedot ovat tekijdnoikeudettomia, johon kiyttdja sitoutuu
muokkauslomakkeessa naytettavilld Creative Commons Public Domain (CC-PD) -ilmoituksella.
Mikali konfliktitilanteita tulee esiin, esimerkiksi siind tapauksessa ettd kiyttdja on syottinyt muiden
omistaman tekijanoikeuden alaista tietoa, ongelmallinen tieto voidaan aina poistaa jérjestelmasta.

Ulkoisen tiedon vastaanottaminen mahdollisten kayttdlisenssien alaisena on toinen kysymys.
Tdmaén hallitsemista varten jokainen vastaanotettu tieto merkitdan Palveluhakemistoon
vastaanottoldhteen mukaisesti. Tiedon eteenpdin vélittdminen voidaan rajata pois tietystd 1dhteistd
saaduilta tiedoilta. Téten jarjestelmaissa siis voi selata my0s rajoittavien lisenssien kautta saatuja
tietoja, mutta nditd ei tarjota ulospdin muiden tietojen mukana.

Creative Commonsin lisenssien kasvavan suosion perusteella on todennédkoisti ettd jotkin
vastaanotettavista tiedoista ovat joidenkin CC-lisenssien alaisia. Téten tiedoille voidaan ldhteen
lisdksi merkiti lisenssi jonka mukaan niitd voidaan tarjota eteenpiin - oletettavasti kdyttda 16ytyy
ainakin vapaan kéyton vain epdkaupallsiiin tarkoituksiin salliville lisensseille (CC-NC).

Talld menettelylld jérjestelméstd voi siis lopulta saada sopivan lisenssin perusteella haluamansa
otannan. Esimerkiksi CC-NC-lisenssilld tarjottava otanta siséltda yleisten, vapaaseen kayttoon
tarjottavien tietojen lisdksi myos ne ulkopuolelta vastaanotetut tiedot joiden lisenssi on
yhteensopiva. Télld menetellylld jarjestelmin ylldpitdjén ei tarvitse erikseen laatia lisenssejd, vaan
ainoastaan huolehtia niiden tarjonnasta sen mukaisesti milld lisensseilld niitd on vastaanotettu.

Yhteyksien rakentaminen ulkoisiin tietolahteisiin

Helsingin kaupungin kanssa on jo kdyty onnistuneita keskusteluja, ja palvelukartan tiedot on
mahdollista vastaanottaa Palveluhakemistoon kunhan sille saadaan rakennettua tekninen valmius.

Kaupallisten tahojen tietojen, kuten eat.fi:n, saaminen mukaan on pulmallisempi kysymys. Koska



Palveluhakemisto ei kuitenkaan ole suoraan kilpaileva palvelu vaan toimii vain infrastruuktuurin
omaisen tiedon kerddjina, myos yhteistyd kaupallisten tahojen kanssa on varsin realistista.
Palveluhakemisto pystyy tarjoamaan ulkoisille 1dhteille ndkyvyytta tarjoamalla kaikkiin
vastaanotettuihin tietoihin linkit takaisin itse l&hteeseen. Tédssa ei ole kyse suorasta mainostuksesta,
silld ulkoisten l&hteiden nikyvyys on my0s Palveluhakemistojen kdyttdjien intresseissd: siind missi
itse palveluiden tiedot voikin 16ytdéd suoraan Palveluhakemistosta, linkit ulkoisiin palveluihin
tarjoavat lisdarvoa, kuten sosiaalisia arvosteluja ja kokemuksia, tai tiedon tarjoajan kohdealan
olennaista lisdarvoa, kuten ravintoloista ruokalistoja ja aukiolotietoja.

Taménhetkinen tilanne

Kyseessi ei ole puhtaasti idea-asteella oleva konsepti, mutta kuvaillun kaltaista tiyttd jérjestelméa
el vield ole olemassa. Palveluhakemistosta on kuitenkin jo rakennettu ensimméinen versio, joka ei
vield sisélld kaikkia toiminnallisuuksia.

Merkittdvimpana puutteena tdlld hetkelld on API-yhteyksien puuttuminen (sen ohessa oleva
lisenssinhallinta), joten timén hetkisessd muodossaan Palveluhakemisto toimii vasta palvelutietojen
keradjdnd avoimen wikin tavalla. Toinen olennainen puute on ettd karttaliittyméa palveluiden
esittdmiseen ei ole vield kehitetty loppuun asti - kartta ndytetddn tilla hetkelld ainoastaan yksittdisen
palvelun yhteydessé. Eivitkd edes ndmai toiminnallisuudet ole vield tdydesséd kdyttovalmiudessa -
tdma projektin ensimméiinen osuus on sekin vasta pilottivaiheessa testauksessa muutamalla
kaupunginosasivustolla, ja ennen laajempaa kdyttoa sithen on tulossa vield joitain muutoksia.
Jarjestelmaistd ei myoskain ole vield tarjolla yhteisndkyméaa, mutta sille on tdydet valmiudet.
Vastaavasti tiedon syottd jérjestelméédn on vasta alkuvaiheessa, ja perustuu edelleen paljolti
automaattisesti muunnetulle siséll6lle jota ei ole suunniteltu Palveluhakemistoa varten.

Demoa jirjestelmasti ei siis varsinaisesti ole, mutta projektin ensimmadisen vaiheen pilottitestausta
voi kuitenkin kdyd4 katsomassa esimerkiksi Herttoniemen kaupunginosan sivustolla osoitteessa:
http://www.herttoniemi.fi/palveluhakemisto

Taminhetkisestd tilanteesta tdytyy edelleen korostaa, ettd tdssd dokumentissa kuvattu laajempi
projekti kaikkien Helsingin tietojen kerdéimisestd eri lahteiden kautta, ja timén tiedon tarjoamisesta,
on siis vasta alkuvaiheessa.



